Turning points in narratives of research design: Research innovation stimulating unique responses to existing challenges for beginning rural teachers by Morrison, Chad et al.
This is the author’s version of a work that was submitted/accepted for pub-
lication in the following source:
Morrison, Chad, Willis, Jill, Crosswell, Leanne, & Gibson, Andrew
(2014)
Turning points in narratives of research design : research innovation stimu-
lating unique responses to existing challenges for beginning rural teachers.
The Journal of Educational Enquiry, 13(1), pp. 3-17.
This file was downloaded from: http://eprints.qut.edu.au/70467/
c© Copyright 2014 University of South Australia
Notice: Changes introduced as a result of publishing processes such as
copy-editing and formatting may not be reflected in this document. For a
definitive version of this work, please refer to the published source:
  




















resilience  mediated  by  the  complexities  of  remote  teaching.  Innovative,  flexible  and 
discursive  research  design  facilitated  exploration  of  emerging  narratives  using  digital 
technologies. Data were  regularly  interrogated with  participant‐researchers  to  reveal  the 
undercurrents  of  imbued  meaning.  Dialogue  with  participant‐researchers  enhanced 
interpretations  of  data  plots  and  text‐based  explanations  of  narrative  turning  points, 
providing valuable insights throughout analysis. Reflections on the affordances and tensions 
in this process  illustrate the significance of  innovation but also the complexities associated 




There  is  a need  to  strengthen  and  sustain Australia’s  rural  and  remote  communities  and 
producing  teaching graduates who  can  contribute productively  to  these  communities  is a 
priority  (Department  of  Education  Employment  and  Workforce  Relations  2013).  Paying 
attention  to what helps  retain quality  teachers  in  these  settings  is  important  (Plunkett & 
Dyson 2011).  This paper  reports on  the process of planning  and  implementing Becoming 







This  project  grew  from  a  targeted  pathway  within  an  initial  teacher  education  program 
designed  to  equip  pre‐service  teachers  with  specific  skills,  knowledge  and  practice  to 
navigate  and  successfully  respond  to  the  challenges  of  rural  and  remote  professional 
contexts  (Willis,  Beutel,  Welch  &  Willis  2012).  This  research  agenda  reflects  broader 
research concentration and professional action across Australia  into how to enhance rural 
education  (Reid  et  al.  2010; White,  Kline,  Hastings &  Lock  2011).  This  project  draws  on 
findings from several significant Australian studies exploring the interconnected focus areas 





to  critically  reflect  on  the  processes  of  transition  while  gaining  access  to  professional 
dialogue  and  involvement  in  a  research  community.  The  research  design  created 
connections  between  newly  qualified  teacher‐researchers  and  established  researchers, 
which offered unique opportunities  to access narratives of  rural and  remote early  career 
teaching experience while enhancing analysis of the data collected about them.  
Recruitment and retention of early career teachers in rural and remote schools 
Australia’s population  is concentrated  in  the capital cities of  its states and  territories. The 
cities of Sydney, Melbourne, Brisbane, Perth, Adelaide, Hobart and Darwin are  located on 
the coastline and keep the vast majority of the population pinned to its coastal fringe. With 
the exception of mining  towns, over  recent decades  there has been  a  steady population 
decline in many rural and remote regions of the interior and a subsequent reduction in the 
provision of services for declining townships and districts. The changing nature of rural and 
remote  communities  compound  often  high  levels  of  need  within  these  communities  as 
wealth  and  opportunity  can  be  scarce  and  unevenly  distributed.  State  and  Territory 




Rural and  remote  schools  struggle  to  recruit adequate  teachers but  they also  struggle  to 
attract high quality  teachers. As a  result, employers often  target early career  teachers by 
offering employment incentives that would otherwise be unavailable to them in competitive 
metropolitan areas. Some specific areas of need exist within the rural teaching workforce, 







profession  in  high  numbers  (Joiner  &  Edwards  2008)  and  rural  and  remote  schools  in 
particular (Sharplin 2002). The reported high number of early career teachers  leaving rural 








and  teaching  position] was  relocation  in  another  school  in  the  same  sector  in  the  same 
state/territory…’ (McKenzie et al. 2011, p.137). The pattern of staying only  long enough to 
gain employment elsewhere  is acknowledged as a  significant challenge  to  the vibrancy of 
rural  and  remote  students,  the  schools  and  the  teacher  workforce  that  services  them 
(Department of Education Science and Training 2002; McKenzie, Kos, Walker & Hong 2008; 
Preston  2001).  Furthermore,  it  is  exacerbated  by  challenges  associated  with  the 
employment conditions that are offered to early career teachers (Plunkett & Dyson 2011). 
Other  early  career  teachers  abandon  their  aspirations  of  being  a  teacher  due  to  the 
enormity  of  the  challenges  faced  in  these  rural  and  remote  contexts  (Abbott‐Chapman 
2005;  Baills,  Bell,  Greensill  &  Wilcox  2002;  Johnson  et  al.  2015  ‐  forthcoming).  This 
separation is compounded by the documented challenges of transition into teaching, which 
remain priorities in the Australian context (Crosswell & Beutel 2013). This loss of enthusiasm 
and  youth  from  the profession has been described  as wastage, due  to  these newcomers 
exiting the profession before developing expertise and before contributing to the strength 
and capacity of the profession (Johnson & Kardos 2008).  
Owen,  Kos  and  McKenzie  (2008)  highlight  that  more  data  is  needed  about  early  career 
teachers  and  their  early  career  experiences  as  there  is  a  connection  between  current 
challenges in recruiting sufficient teachers with specific areas of expertise to these locations 
and retaining them once there. These combined recruitment and retention issues therefore 
contribute  to  rural and  remote  schools  struggling  to  recruit and  retain  sufficient effective 
and skilled teachers.  
The  struggle  to  recruit and  retain a vibrant  rural  teaching workforce has been associated 
with student performance data revealing that rural and remote students are lagging behind 
their metropolitan peers by as much as 2.5 years by  the age of 15  (Australian Council  for 
Educational Research 2009; Thomson & De Bortoli 2009). What this means is that rural and 
remote  schools  regularly employ  inexperienced  teachers and  they  lose  them at  the point 
that they are becoming more effective. The Sydney Myer Chair of Rural Education, Professor 
John Halsey, has highlighted  the need  for  these challenges  to be met with new solutions, 
including sophisticated networks and partnerships between rural and metropolitan schools 





to  illuminate  through  longitudinal narrative plot  lines  the complex array of  resources and 
responses  that made  this  transition  profitable  or  inhibiting  for  the  participants. How we 
responded  to  this  task  is  presented  as  a  series  of  turning  points  where  the  process, 
generated  data  and  the  participants  all  directed  our  research  attention  and  shaped  our 
responses through turning points. 
A  qualitative  approach  was  adopted  within  this  project  to  capture  the  narratives  of 




teaching  are  well  documented  and  have  given  rise  to  countless  studies  aimed  at 
understanding  the  contextual  factors  (Johnson  et  al.  2015  ‐  forthcoming).  Themes  of 
professional  identity and of resilience are central  in  these studies as explorations of  them 
provide  insights  into  lived experiences and the personal and contextual resources present. 
Consequently, narrative  inquiry has made considerable contributions to understandings of 
teachers and  teaching over several decades, as  teachers have made  their  forays  into new 
teaching  roles and spaces. The process of  teachers  retelling  their stories of becoming has 
allowed  researchers  to  map  some  important  terrain  in  relation  to  teachers’  work,  their 
identities  and  their  resilience  in  the  face  of  changing  contexts.  Clandinin  and  Connelly 
(Clandinin  1993,  2007;  Clandinin  &  Connelly  1996,  1998;  Clandinin,  Davies,  Hogan  & 
Kennard 1993; Clandinin, Downey & Huber 2009; Connelly & Clandinin 1999) have provided 
a wealth of understanding in this area that has allowed so many of us to pick up the baton 
and seek understandings of what  it means  to  teach. Their considerable exploration of  the 
narratives of  teachers, of  teaching  spaces  and of  teachers’  struggles over  curriculum  and 
contexts  have  advanced  our  insights  into  the  professional  world  of  teaching.  The 
experiences  leading  to  teaching,  the experienced  realities of  teaching,  and,  the  imagined 
and  anticipated  experiences  of  teaching  often  blend  together  in  complex  narrations  of 
teachers (Holland, Skinner, Lachicotte Jr & Cain 1998).  
These weavings of history, experience and anticipated futures are shaped by what Gaudelli 
and Ousley  (2009,  p.932)  describe  as  ‘…critical  junctures  of  experience.’  These  junctures 
highlight  the meaning  the beginning  teachers made of  their process of  career entry. The 
narratives constructed  to make sense of  this  transition were  intended  to be beneficial  for 
the participant  researchers as well as profitable  in  terms of how  the experienced  teacher 
education researchers can understand the experiences of early career teachers and how we 
can  enhance  their preparation  for  it.   Consequently, our  exploration of  the narratives of 
early  career  teaching  in  rural  and  remote  schools  has  been  equally  informed  by  critical 
junctures  prompted  by  the  experiences  recorded  in  the  narrative  plotlines  and  the 
interpretive conversations that gave further insight into the significance of narrative events. 













team  articulated  a  theoretical  orientation  to  the  project  based  on  Wenger’s  (1998) 
communities of practice conceptualisation that learning occurs through participation where 
meaning and  identity are negotiated  through practice with more experienced others. The 






focused  our  initial  research  attention  on  the ways  that  the  participant‐researchers were 
engaging  their  school‐based  colleagues  and  the  research  team  to  make  sense  of  their 
transitional  experiences  within  communities  of  practice  (Wenger  1998)  while  also 
collectively  exploring  how  this  engagement  impacted  on  the  dynamic  formation  of  their 
teacher identities (Akkerman & Meijer 2011).  
The  academic  research  team  drew  from  their  experience  as  teachers who  had  taught  in 
rural contexts in their early careers, and also their experience as researchers and designers, 
to support the early career colleagues as they went through this transition.  Wiener’s (2007) 
priorities  for productive research  teams provided principles to guide  the participation and 




enhanced by  a  commitment  to  regular  team meetings where underpinnings of  trust  and 
democratic  decision‐making  dominated.  These  priorities were  apparent  in  the ways  that 
existing understandings of rural and remote teaching were set against current experiences 
by  a  new  generation  of  early  career  teachers.  The  co‐construction  of  meaning  and  the 
shaping  of  the  project  reflected  constant  negotiation  of  assumptions,  priorities  and 
understandings.  
In a mentored role as early career researchers, this cohort of participant‐researchers were 
given  access  to  de‐identified  narrative  data  to  co‐analyse,  while  they  also  provided 
interpretations of their own data for the extended research team to draw on. Data shared 
with these participant‐researchers was de‐identified by the university‐based research team 
and  the  processes  for  doing  this  were  carefully  considered  in  advance  of  sharing 
information, both in the interests of other participants and the participant researchers.  
Drawing  on  a  long  and  rich  tradition  of  narrative  inquiry,  we  sought  to  explore  these 
narratives  of  rural  and  remote  teachers  in  ways  that  allowed  them  to  contribute  their 
stories while also navigating their identities and building their resilience in rural and remote 
locations.  This  research  focus  presented  us  with  some  obvious  challenges  in  using 
traditional  research  tools  of  audio  recording  interviews  and  analysing  transcripts.  We 
needed tools to work across time and distance and digital technologies emerged as  logical 
options so we embarked on an  innovative  research agenda. For  this  task we drew on our 
combined  expertise of  collaborating over distances  and  for  various purposes  to  focus on 
how  to  gather  these  narratives.  Our  interpretivist  orientations  highlighted  the  need  to 
provide participants with ways of sharing personally relevant perspectives and responses to 
experience in order for us to gain insights into the ‘...translucent windows into cultural and 
social meanings’  (Patton  2002,  p.116)  associated with  early  career  teaching  in  rural  and 
remote  settings.  Our  intention  was  to  not  only  appreciate  the  individual  responses  to 
teaching  but  to  also  understand  how  they  perceived  the  contexts  of  their  early  career 
teaching  and  the  social  and  professional  environments  that  characterised  it.  From  this 








access that would not be  impinged by the  inhibitors of time and distance. This resulted  in 




=  50  and  ‘soaring’  =  100).  Participants’  use  of  the  sliding  scale  produces  a  plotline  of 
experience  anywhere  from  0  to  100.  These  plot  points  are  then  expanded  by  the 





















digital  breadcrumbs  through  our  research  so  that  we  could  identify  the  contexts, 
experiences, resources and responses that led our participants into or out of the woods.  
In the  initial phase of the project our collaboration was  in the form of email trails. We had 
used  this  forum  to  communicate  while  generating  a  cumulative  understanding  of  our 
research  intentions, captured as  text. As  the project grew, we  incorporated  several other 
mediums  for  collaboration  that  relegated  email  to  administrative  correspondence.  These 
messages acted as data points for us in relation to how we conceptualised the research and 




shared  planning  and  ethics  documents,  timelines  for  project  implementation  and  initial 






our  combined  activity  were  saved  as  documents  produced  from  within  this  platform. 
Skype™  (Microsoft),  email  and  telephone  calls  were  used  as  alternatives  to  Collaborate 
when and where technical difficulties prohibited  its use. For example,  Internet access was 
not always reliable or available within the participants’ communities. This determination to 
maintain  contact  in  real  time  over distance  remained  central  to  the development  of  the 
project  and  reinforced  the  themes  that  we  were  investigating  about  the  challenges  of 
context and experience in relation to identity and resilience.   
The research team came together in person for the first time in April 2013 to conduct focus 
group  interviews and  for  further planning and data analysis. Such was  the  level of online 









pre‐service  teachers  for  the  challenges  and  rigours  of  teaching  in  rural  and  remote 








formation,  professional  learning  and  pre‐service  teacher  preparation.  Consequently,  the 
scope  of  the  collaborative  research  developed  along  the  familiar  lines  of  our  research 
priorities but was not constrained by pre‐conceived ideas about what it would look like.  
The need to maintain contact with research participants throughout the project directed our 
attention  towards web‐based  tools and  resources. The  research aims of  the project  then 





process  allowed  for  extensive  dialogue  about  how  to  best  capture  narratives  and 
considerable time was spent discussing web‐based tool development.  
The  development  of  a  web‐based  tool  for  collecting  regular  posts  from  participants 
prompted  discussions  about  our  research  priorities.  As  a  research  team  we  were  most 
interested  in the  ‘turning points’  (Tripp 1998) of the participants, where their experiences 
generated  responses  of  significance.  These  turning  points  highlighted  the  participants’ 













reflect  the  positive  sense  of  resilience  and  agency  underpinning  the  theoretical 




discourse was  further  shaped by our participant  researchers’ desire  to challenge negative 
stereotypes  about  early  career  teachers,  and  position  teachers  as  agents  authoring  their 
own  story,  with  issues  of  identity  and  resilience  nested  within  the  settings  and  cast  of 
characters  in a  community. The  look and  feel of  the  site was designed  to be deliberately 
discreet  as  early  career  participants  indicated  sometimes  they  only  had  access  to  the 




















about  it.  This was  a  turning  point  for  us  in  being  able  to  separate  data  from  the  design 
process.  
One  such example of  this was how  to  interpret  the differences  in  the  values of  the plot 
points on the GoingOK sliding scale. The sliding scale between three qualifying words was 
translated  by  the  software  into  a  numerical  scale  with  100  the  most  extreme  positive 
location, 50  indicating “going ok”  in  the middle, and a 0 score  the  lowest  indication  for a 
“distressed”  record.  Participants  recorded  significant  shifts  in  their  responses  on  the 




our  research  team  grappled  with  questions  of  the  data  when  we  were  not  able  to 





term we  interviewed six participants and participant  researchers about  their  intentions  to 
record  a numerical  score on  the GoingOK  scale. Their  response  indicated  that  this was  a 
general scale that did not allow them to pinpoint an exact value to their response but rather 
plot  a  point  in  relation  to  the  headings  of  ‘distressed’,  ‘going  ok’  and  ‘soaring’.  This 
understanding held significant implications for the reading of data because it meant that the 
text‐based explanations of each point were perhaps more  important than the relationship 


















The accompanying numerical entry was an 83,  indicating  that adversity and her  response 
was critical in promoting her resilient identity. In her participant‐researcher commentary on 
her data, Harriet  indicated  that  it was only  through  reflection  she  realised  she was “SUB‐
consciously authoring her identity” and that “ little glimpses of my philosophy [are] shining 
through in my teaching but usually they are brief and momentary and, when I allow myself 
to  ponder  this  fact,  can  be  meltdown  inducing.”  Resilience  was  not  a  stable  state  but 
something  that was emerging and negotiated and  this emergence was highlighted by  this 
turning point of negotiating meaning making from the data.  
Turning point 3: New and unanticipated limitations of data collection tools 
The  third  turning  point  in  gathering,  analysing  and  understanding  the  data  of  our 





and a  researcher and  the participants were cycled  through  to work with each  researcher. 
Each  researcher  interviewed all of  the participants on  issues  that were highlighted during 
the initial focus group interview. The day concluded with researchers debriefing firstly with 





the  limits  of  our  data  collection  tool  were  exposed  when  the  focus  group  interviews 
exposed a level of data that the participants had not been sharing online.  
This  was  revealed  in  the  first  focus  group  interview  where  noticeably  disparate  data 
emerged.  In the  initial focus group  interview the participants presented understandings of 
themselves and of their experiences that reflected their online posts. The participants talked 
about  the challenges  that  they were  facing but quickly  followed  this with a  re‐orientating 
statement  to demonstrate  that  they were  coping  and  competent,  as much of  the online 
data showed. As the session progressed, and as the participants felt more comfortable with 
the  researchers,  there was  a  palpable  sense  of  the  participants  dropping  their  guard  to 
reveal a different side to their experiences and responses. This data was the emotional toll 
of  teaching  a  long  way  from  their  homes  in  complex  contexts  and  in  challenging 
circumstances.  One  of  the  participants  reached  for  the  tissue  box  in  front  of  her  as  an 
outward sign that she was about to discuss some confronting experiences. She then shared 













lesser  degrees.  These  significant  struggles  were  the  periods  of  intense  uncertainty  and 





utilised  to enhance qualitative data  collection have  known  and unknown  limitations.  The 
limitations that we were aware of prior to  implementation were predominantly related to 




requesting  them  to  log‐in and post an entry. We were conscious of not overwhelming or 














participants’  need  to  guard  themselves  in  relation  to  what  they  would  share  therefore 
reflects this understanding and highlights the perspectives that research participants bring 
to their participation.  
The  focus  group  meeting  also  enabled  an  opportunity  for  shared  meaning  making.  The 
digital plot  lines were  individual negotiations of meaning,  and  it wasn’t until participants 
heard  that  others  were  experiencing  similar  or  dissimilar  challenges,  that  they  could 
interpret  their  own  narratives within  a  broader  constellation  of  practice.    This  ability  to 
recognise the mutuality of participation is an important element in developing identities of 
competence  in a community of practice  (Wenger, 1998). Sharing  stories  that  represented 
trajectories of identity provided a context for participants to negotiate meaning of their own 




affordances  that  can  give  participants ways  to  author  their  developing  individual  stories 
within a community of similar peer experiences.  
Conclusion 
The Becoming Colleagues project  continues  to provide us with  important data  about  the 
first  year  of  teaching  in  rural  and  remote  schools.  The  complexities  of  experience  are 
paralleled  by  the  complexities  of  individual  responses  to  them. Our  analysis  of  the  data 
therefore continues to be an area of  focus as we grapple with the turning points of these 
teachers’ narratives. Consequently, there is much to do in order to understand this process 
and  to make  this  transition  to  becoming  colleagues manageable  and  beneficial  for  early 
career teachers and their students and school communities. 
The understandings  gained  from  the  research  approach  and  the data  gained  to date  are 
focusing  our  attention  and  resources  on  how  pre‐service  preparation  and  early  career 




The  participant‐researchers’  involvement  in  this  project  through web‐based  technologies 
has highlighted to us that collaboration in safe spaces is central to productive self‐reflection 
and authentic data. As  this project continues  to evolve we  remain mindful of  the ways  in 
which data  is gathered and how  this shapes what  is shared by  the participants. Our  focus 
continues to be on how we manage collaboration with the participant‐researchers and the 
research  roles  that  they  perform  to  enhance  our  understandings  of  early  career 
experiences,  resilience  and  identity  work.  Innovation  in  research  design  is  therefore  a 
connected outcome that we are also pursuing. The implications of this work may therefore 
extend beyond teaching and teacher education to  include how new members of rural and 
remote  communities  navigate  transitions  through  engagement  in  professional  learning 




date.  Their  generous  offerings  of  time  and  authentic  input  throughout  their  transitional 
phase into teaching have greatly enhanced our collective insights. 
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